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Extern Integritetspolicy
Beslutad av Neobo Fastigheter AB (publ) den 20 december 2022

Denna Integritetspolicy galler for Neobo Fastigheter AB (publ) och for de i Neobo-koncernen
ingaende dotterbolagen

1. Inledning

Neobo Fastigheter AB (publ), Méster Samuelsgatan 42, 111 57 Stockholm, org nr 556580
2526 (“Neobo ” eller ”Vi”) ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for de
behandlingar av personuppgifter som sker i var verksamhet. Om du har nagra fragor om var
behandling av dina personuppgifter far du garna hora av dig till oss pa gdpr@neobo.se eller
via kontaktuppgifterna i avsnitt 12.

Vi vill att du som ar var kund eller som pa annat séatt kommer i kontakt med oss ska kanna dig
trygg med att Vi hanterar dina personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt och skyddar din
integritet. | denna integritetspolicy (’Integritetspolicyn”) informerar Vi dig om vilka
personuppgifter Vi behandlar om dig, for vilka andamal och med stéd av vilken laglig grund
Vi behandlar dem, hur lange Vi sparar dem, till vem Vi lamnar ut dem och hur Vi skyddar
dem. Vi informerar dig dven om dina rattigheter i anslutning till var
personuppgiftsbehandling.

Integritetspolicyn ar tillamplig pa alla vara behandlingar av personuppgifter, oavsett om de
sker online eller offline. Personuppgifterna kan samlas in via vara webbplatser, andra digitala
plattformar och applikationer, (vara ”digitala kanaler”).

2. Personuppgifter

Med “personuppgifter” avses information som direkt, eller indirekt via annan information,
kan kopplas till dig som individ, vilket till exempel kan vara, namn, personnummer,
postadress, inkomstuppgifter, telefonnummer, och IP-adress.

Vi samlar, tillsammans med vara tjansteleverantorer, in personuppgifter pa flera olika satt
inklusive:

« Genom Neobos hemsida: Vi kan samla in personuppgifter genom Neobos hemsida,
till exempel nér du registrerar dig for att soka en lagenhet.

« Genom Neobos svarsservice: Vi kan samla in personuppgifter genom Neobos svars
service, till exempel genom att Vi registrerar det nummer du ringer in ifran, pa det satt
du identifierar dig sjalv i de val du gor och de meddelande du lamnar i var
telefonvaxel

+ Offline: Vi kan samla in personuppgifter offline, till exempel nér du kontaktar
kundservice.

« Genom din webblasare eller enhet: Viss information samlas in genom de flesta
webblasare eller automatiskt genom din enhet. Vi anvander denna information for
statistiska andamal samt for att sékerstalla att vara tjanster fungerar korrekt.
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Genom serverloggfiler: Din “IP-adress” ér ett nummer som automatiskt tilldelas den
dator eller enhet du anvander av din Internetleverantor. En IP-adress identifieras och
sparas automatiskt i vara serverloggfiler varje gang en anvandare besoker
webbsidorna, tillsammans med tid for besoket och de sidor som visades.

Genom cookies: Cookies gor det mojligt for en webbserver att dverfora data till en
dator eller enhet for lagring av historik och andra d&ndamal. Om du inte vill att
information ska samlas in genom cookies finns det i de flesta webbl&sare en enkel
installning som later dig neka anvandning av cookies. Neobo anvander cookies enbart
for att underlatta ditt anvandande av vara tjanster och anvands inte for profilering eller
marknadsforing. Du kan lasa mera om var anvandning av cookies i var Cookiepolicy.
Genom din anvandning av en app: Nar du laddar ner och anvénder en app kan Vi
och vara tjansteleverantérer utifran ditt enhetsnummer folja och samla in information
om anvandningen av appen, sasom datumet och tiden appen pa din enhet ansluter till
vara servrar och vilken information samt vilka filer som har laddats ner till appen.
Fran dig: Information sdsom personnummer och postnummer samt annan information
sdsom hur du foredrar att kontaktas kan komma att samlas in nar du frivilligt
tillhandahaller denna information.

Fysisk position: Vi kan komma att samla in den fysiska positionen for din enhet.
Detta for att ge dig rétt service.

Vilka personuppgifter behandlar Vi om dig, for vilka &ndamal, med vilken laglig
grund och hur lange?

3.1  For dig som gor en bostadsansokan

For vilka andamal
Vi behandlar dina
personuppgifter,
dvs. vad Vi gor och
varfor

Vilka
personuppgifter Vi
behandlar och var de
kommer ifran

Vad ar var
rattsliga grund
for
behandlingen?

Hur lange behandlar
Vi dina person-
uppgifter for det
specifika syftet?

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
behandla din ansékan om
boende hos oss och for
att lagga till eller ta bort
dig fran var bostadsko

I samband med att du gor
en ansdkan om att hyra en
bostad kommer Vi att
behandla de
personuppgifter du
tillhandahaller oss,

| samband med att du
ansoker om bostad
behandlar Vi dina
personuppgifter med
stéd av en
intresseavvégning,

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett berattigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo

samt for att sékerstalla exempelvis; dvs. Vi har ett normalt endast sparar
att du ar en lamplig e ditt namn, beréttigat intresse att | personuppgifter vid
hyresgast. personnummer, f4 behandla
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kontaktuppgifter och
nuvarande adress

e  Kkontaktuppgifter till
eventuella
kontaktpersoner
(exempelvis
borgensman) som
angivits i din ansokan

e uppgifter om vilken
anstallning du har idag
och vilken inkomst du
har

e information fran en
kreditupplysning som
Vi inhdmtar om dig

o information som krévs
for att lagga till eller
ta bort dig fran var
bostadsko

Fran andra kallor:

o uppgifter fran
eventuella referenser
som du angivit i din
ansokan. Vi kan hadmta
in information fran
dina tidigare
hyresvérdar om hur du
ar som hyresgast
forutsatt att du givit
0ss hyresvardens
kontaktuppgifter
(Dina referenser).

I samband med att Vi
behandlar uppgifterna
ovan kan det forekomma
att Vi tar del av kénsliga
personuppgifter och/eller
uppgifter om eventuell
misskotsamhet i tidigare
boenden. Exempel pa
kénsliga personuppgifter
kan vara hélsouppgifter
som du uppger i samband

uppgifterna for
andamalet att
behandla din anstkan
och bedéma din
lamplighet och detta
intresse vager tyngre
an den risk for din
integritet som
behandlingen
innebér.

I den man kansliga
personuppgifter om
hélsa behandlas sker
detta med stod av ditt
samtycke.

s6kande av lagenhet eller
lokal i 6 méanader.
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med att du gor en forfragan
om en handikappanpassad
hyresréatt. Vi raderar dock
sadana eventuella kansliga
personuppgifter och
behaller endast
information som kravs for
att tillmotesga din
forfragan.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
besvara dina fragor och
uppfylla dina 6nskemal
samt skicka information
till dig om tillgangliga
hyresratter som du visat
intresse for.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,

exempelvis;
e  ditt namn,
personnummer,

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

Vart berattigade
intresse av att kunna
skicka ut relevant
information dig som
har anstkt om bostad
hos oss, och besvara
dina fragor.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett beréttigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo
normalt endast sparar
personuppgifter vid
sokande av lagenhet eller
lokal i 6 manader.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
analysera vara tjanster
och upprétta
avidentifierad statistik.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,

exempelvis;
e  ditt namn,
personnummer,

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

Vart berattigade
intresse av att kunna
analysera vara
tjanster och upprétta
statistik.

Vi sparar endast dina
personuppgifter tills dess
de har avidentifierats for
analys och statistik.

3.2

For dig som ar hyresgast

For vilka andamal
Vi behandlar dina
personuppgifter,
dvs. vad Vi gor och
varfor

Vilka
personuppgifter Vi
behandlar och var de
kommer ifran

Vad ar var
rattsliga grund
for
behandlingen?

Hur lange behandlar
Vi dina person-
uppgifter for det
specifika syftet?

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
fullgora vart
avtalsforhallande da du
&r kund till oss, inklusive
for att kunna hjélpa dig
vid felanmalningar och
kunna utféra I6pande

Om du &r var hyresgast
kommer Vi att behandla de
personuppgifter du
tillhandahaller oss,

exempelvis;
e ditt namn,
personnummer,

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

For att Vi ska kunna
fullgora vért avtal
med dig.

Vi behandlar &ven
dina personuppgifter
for att kunna fullgora
rattsliga skyldigheter,
exempelvis for

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
som det &r nddvéandigt for
att utfora vara
kontraktuella dtaganden
gentemot dig. Detta
innebdr att Neobo normalt
endast sparar
personuppgifter avseende
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forvaltning och underhéll
av fastigheten.

e  Kkontaktuppgifter till
kontaktpersoner
(exempelvis
borgensman) som du
meddelar 0ss

e uppgifter som Kravs i
samband med
hyresavisering

e uppgifter som du
skickar in i samband
med felanmélan eller
eventuella preferenser

bokféringsandamal
eller da Vi hanterar
arenden i
Hyresndamnden.

| vissa fall kan Vi
aven behandla dina
personuppgifter for
att hantera eventuella
rattsliga krav som Vi
har gentemot dig,
t.ex. i

hyresforhallanden i
maximalt tva ar fran det
hyresavtalet oss emellan
upphdrde och eventuell
hyresreskontra &r
fullstandigt reglerad.

Vi sparar dock uppgifter
som behovs for bokforing i
upp till sju (7) ar efter det
kalenderar da
rakenskapsaret till vilken

da du bestaller tillval inkassodrenden. informationen horde
till din hyresritt. avslutades.

Under pagaende I de fall vi behandlar dina

hyresférhallande kan Vi personuppgifter for att

4ven komma att samla in hantera arenden i

uppgifter som ror dig i Hyresndmnden, eller

samband med att du, eller eventuella rattsliga krav

en person i din omgivning, som vi har gentemot dig,

gor en stérningsanmalan. sparar vi uppgifterna till

Vilka uppgifter som dess drendet &r avslutat.

behandlas kan variera fran

fall till fall beroende pé

vad en anmélan innehaller.

Uppgifter som ror

misstanke om brott kan

aven registreras, men

endast i den utstrackning

det &r nodvandigt for att Vi

ska kunna faststélla, gora

géllande eller forsvara ett

rattsligt ansprak.
Vi behandlar dina Personuppgifter som du Vart berattigade Vi sparar endast dina
personuppgifter for att tillhandahaller oss, intresse av att kunna | personuppgifter sa lange
hjalpa dig i exempelvis; erbjuda dig Vi har ett berattigat
kundservicedrenden och | e  ditt namn, kundservice och intresse av att behandla
med forfragningar som personnummer, sakerstalla att dina personuppgifter.

du har, och for att
anvanda sadan
kommunikation for

interna utbildningssyften.

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

e uppgifter som du
skickar in i samband
med
kundservicedrenden.

kundngjdheten i vara
fastigheter &r hog.

Detta innebdr att Neobo
normalt sparar
personuppgifter sa lange
som drendet som du begart
kundtjanst for ar igang.
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Vi behandlar dina
personuppgifter for att
sénda administrativ
information till dig, till
exempel information om
vart avtalsforhallande
och andringar i vara
villkor och policyer och
for att forse dig med
uppdateringar och
meddelanden angaende
vara fastigheter eller
information fran vara
partners. Eftersom denna
information kan vara
viktig for dig ar det inte
mojligt att valja att inte
ta emot denna
information.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,

exempelvis;
e ditt namn,
personnummer,

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

o  kontaktuppgifter till
kontaktpersoner
(exempelvis
borgensman) som du
meddelar 0ss

For att Vi ska kunna
fullgéra vart avtal
med dig.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
som det &r nédvandigt for
att utfora vara
kontraktuella dtaganden
gentemot dig. Detta
innebér att Neobo normalt
endast sparar
personuppgifter avseende
hyresforhallanden i
maximalt tva ar fran det
hyresavtalet oss emellan
upphorde och eventuell
hyresreskontra &r
fullstandigt reglerad.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
sékerstélla att det inte
forekommer
oegentligheter i véra
fastigheter.

Om vi far del av
uppgifter om dig som
kan ligga till grund for
en uppsagning av ditt
hyresavtal kommer vi att
behandla dessa uppgifter
for att utvérdera och
eventuellt férbereda och
genomfdra en

Om du &r var hyresgast
kommer Vi att behandla de
personuppgifter du
tillhandahaller oss,

exempelvis;
e  ditt namn,
personnummer,

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

Under pagéende
hyresforhallande kan Vi
aven komma att samla in
uppgifter som rér dig i
samband med att du, eller
en person i din omgivning,

Vi behandlar
personuppgifter som
inkommer i samband
med en
storningsanmalan
med stod av vart
berattigade intresse.

For det fall det skulle
férekomma uppgifter
om brottsmisstanke i
en sadan anmalan
behandlar Vi dessa
uppgifter endast i den
utstrackning det ar
nddvéndigt for att

Vi sparar endast dina
personuppgifter s& lange
som det &r nddvandigt for
att utfora vara
kontraktuella ataganden
gentemot dig. Detta
innebér att Neobo normalt
endast sparar
personuppgifter avseende
hyresforhallanden i
maximalt tva ar fran det
hyresavtalet oss emellan
upphdrde och eventuell
hyresreskontra &r
fullstdndigt reglerad. | de
fall vi behandlar dina

uppsagning. gor en stérningsanmalan. véra réttsliga ansprék | personuppgifter for att
Vilka uppgifter som ska kunna faststéllas, | hantera eventuella rattsliga
behandlas kan variera fran | goras gallande eller krav som vi har gentemot
fall till fall beroende pa forsvaras i det dig, sparar vi uppgifterna
vad en anmalan innehéller. | enskilda fallet. till dess drendet &r avslutat.
Uppgifter som ror
misstanke om brott kan
dven registreras, men
endast i den utstrackning
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det ar nddvandigt for att Vi
ska kunna faststélla, gora
géllande eller férsvara ett
rattsligt ansprak.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
analysera vara tjanster
och upprétta
avidentifierad statistik.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,

exempelvis;
e  ditt namn,
personnummer,

kontaktuppgifter och
nuvarande adress

Vart berattigade
intresse av att kunna
analysera vara
tjanster och upprétta
statistik.

Vi sparar endast dina
personuppgifter tills dess
de har avidentifierats for
analys och statistik.

3.3

For dig som besoker vara digitala kanaler eller vill f4 marknadsféring av oss

For vilka andamal
Vi behandlar dina
personuppgifter,

dvs. vad Vi gor och

varfor

Vilka
personuppgifter Vi
behandlar och var de
kommer ifran

Vad ar var
rattsliga grund
for
behandlingen?

Hur lange behandlar
Vi dina person-
uppgifter for det
specifika syftet?

Vi behandlar dina
personuppgifter for

marknadsforingsandamal

, daribland
marknadsforing via e-
post och SMS.

Nér du registrerar ett
intresse for att ta emot
marknadsféring fran oss
kommer Vi att behandla de
personuppgifter du
tillhandahaller oss,
exempelvis;

e Ditt namn och
kontaktuppgifter.

e Eventuella preferenser
eller information som
du tillhandahaller oss
pa vara digitala
kanaler

Ditt samtycke till
digitala
marknadsforingsutski
ck (observera att, om
du har anstkt om en
hyresrétt eller ar en
befintlig hyresgast,
kan vi &ven komma
att skicka ut
information som &r
av relevans for var
relation &ven om du
inte samtyckt till
marknadsforing).

Du kan valja bort
ytterligare
marknadsforingsutski
ck via en l&nk i varje
utskick som gors via
e-post eller SMS eller
genom att kontakta
var kundtjanst 010-17

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
som vi har ditt samtycke
(dvs. till dess du drar
tillbaka ditt samtycke).
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89 700 alternativt
meddela oss via epost
info@Neobo .se eller
skriva till oss. Skriv i
meddelandet att du
inte langre vill fa
marknadsforingsutski
ck frén oss.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att ge
dig support vid
eventuella problem i véra
digitala kanaler.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,
exempelvis;

e Ditt namn och
kontaktuppgifter.

e Eventuell information
som du tillhandahaller
oss pa vara digitala
kanaler

Fran andra kallor:

e | oggdata, Anvandar-
ID och andra tekniska
data som samlas in i
samband med din
anvandning av
Neobosdigitala
kanaler (Neobo ).

Vart berattigade
intresse av att kunna
erbjuda dig support.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett beréttigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo
normalt sparar
personuppgifter sa lange
som drendet som du begart
support for ar igang.

Vi behandlar dina
personuppgifter for vara
affarsandamal, sasom
analys och hantering av
vara verksamheter,
marknadsundersdkningar
, identifiering av
anvandarmaonster,
utvérdering av
marknadsforingskampanj
er, anpassning av
innehallet pa vara
tjanster baserat pa din
tidigare anvandning.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,
exempelvis;

e Ditt namn och
kontaktuppgifter.

e Eventuella preferenser
eller information som
du tillhandahéller oss
pé vara digitala
kanaler.

Fran andra kéllor:

e Loggdata, Anvandar-
ID och andra tekniska
data som samlas in i
samband med din
anvéndning av
Neobosdigitala
kanaler (Neobo ).

e Information som
samlas in via cookies

Vart berattigade
intresse av att kunna
analysera och hantera
vara verksamheter,
utfora
marknadsundersdknin
gar, identifiera
anvandarmonster,
utvardera
marknadsféringskam
panjer och anpassa
innehallet pa vara
tjanster baserat pé din
tidigare anvéndning.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett berattigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo
normalt inte sparar
personuppgifter for detta
andamal for en langre
period 4n 12 ménader.

Las mer om lagringen av
cookies i var cookiepolicy.
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(1as mer om var
anvandning av cookies
i var cookiespolicy).

Ditt samtycke till
anvandning av icke-
nodvéndiga cookies.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
tillhandahalla,
underhalla, testa och
forbattra vara digitala
kanaler.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,
exempelvis;

e Ditt namn och
kontaktuppgifter.

e Eventuella preferenser
eller information som
du tillhandahaller oss
pa vara digitala
kanaler.

Fréan andra kallor:

e | oggdata, Anvandar-
ID och andra tekniska
data som samlas in i
samband med din
anvandning av Neobos
digitala kanaler
(Neobo ).

e Information som
samlas in via cookies
(l&s mer om var
anvandning av cookies
i var cookiespolicy).

Vart berattigade
intresse av att kunna
tillhandahalla,
underhalla, testa och
forbattra vara
tjanster.

Ditt samtycke till
anvandning av icke-
nodvandiga cookies.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett berattigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo
normalt inte sparar
personuppgifter for detta
andamal for en langre
period 4n 12 manader.

L&s mer om lagringen av
cookies i var cookiepolicy.

Vi behandlar dina
personuppgifter for
statistiska andamal samt
for att sakerstalla att vara
digitala kanaler fungerar
korrekt.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,
exempelvis;

e Ditt namn och
kontaktuppgifter.

e Eventuella preferenser
eller information som
du tillhandahéller oss
pé vara digitala
kanaler.

Fran andra kallor:

e Loggdata, Anvandar-
ID och andra tekniska
data som samlas in i
samband med din
anvéandning av Neobos

Vart berattigade
intresse av att kunna
uppratta statistik och
sakerstalla att vara
digitala kanaler
fungerar korrekt.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett berattigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo
normalt inte sparar
personuppgifter for detta
andamal for en langre
period 4n 12 ménader.
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digitala kanaler
(Neobo).

e Information som
samlas in via cookies
(l&s mer om var
anvandning av cookies
i var cookiespolicy).

Ditt samtycke till
anvéndning av icke-
nddvéndiga cookies.

Las mer om lagringen av
cookies i var cookiepolicy.

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
forse dig med personligt
positionsbaserade
tjanster och innehall.

Personuppgifter som du
tillhandahaller oss,
exempelvis;

e Ditt namn och
kontaktuppgifter.

e  Eventuella preferenser
eller information som
du tillhandahaller oss
pa vara digitala
kanaler.

Frén andra kallor:

e | oggdata, Anvandar-
ID och andra tekniska
data som samlas in i
samband med din
anvandning av Neobos
digitala kanaler
(Neobo).

e Information som
samlas in via cookies
(l&s mer om var
anvandning av cookies
i var cookiespolicy).

Ditt samtycke till
anvandning av icke-
nodvandiga cookies.

Vi sparar endast dina
personuppgifter sa lange
Vi har ett beréttigat
intresse av att behandla
dina personuppgifter.
Detta innebdr att Neobo
normalt inte sparar
personuppgifter for detta
andamal for en langre
period 4n 12 manader.

L&s mer om lagringen av
cookies i var cookiepolicy.

3.4

For dig som ansoker om jobb

For vilka andamal
Vi behandlar dina
personuppgifter,
dvs. vad Vi gor och
varfor

Vilka
personuppgifter Vi
behandlar och var de
kommer ifran

Vad ar var
rattsliga grund
for
behandlingen?

Hur lange behandlar
Vi dina person-
uppgifter for det
specifika syftet?

Vi behandlar dina
personuppgifter for att
administrera din

Om du ansoker om jobb
hos oss kommer Vi att
behandla de

For att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter
som arbetsgivare och

Vi behandlar dina
personuppgifter under
rekryteringsprocessen och

jobbansokan. personuppgifter som du vart berattigade under en period om upp till
Version: 4 Dokumentéagare: | IT-chef Faststalls av: | Styrelsen
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tillhandahaller oss,
exempelvis;

ditt namn och
kontaktuppgifter

CV och personligt
brev

betyg och referenser
resultat fran eventuella
tester

utdrag ur
belastningsregistret
(Vi kommer aldrig
sjalva att ta fram ett
utdrag ur
belastningsregistret.
For vissa tjanster kan
Vi emellertid be dig
att begdra ut ett
belastningsregister.
Ingen information
sparas i vara system
utan forstors efter att
belastningsregistret
fysiskt granskats.)

Fran andra kéllor:

information fran en
bakgrundskontroll (Vi
inhdmtar endast en
bakgrundkontroll for
vissa tjanster och
endast da du
uttryckligen har
samtyckt till att Vi
inh&mtar en
bakgrundskontroll).
Information frdn en
kreditupplysning (Vi
inhdmtar endast en
kreditupplysning for
vissa tjanster och da
du informerats om det

intresse av att féra en
rekryteringsprocess.

For det fall det skulle
kréavas en
bakgrundskontroll for
den aktuella tjansten
du sokt till kommer
Vi att inhdmta
samtycke fran dig
innan sédan
information inhamtas.

tva ar darefter, for att
kunna férsvara oss mot
eventuella rattsliga
ansprak.

pa forhand).
3.5  Fordig som ar aktiedgare
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Euroclear ansvarar for att fora aktieboken i Neobo och &r personuppgiftsansvarig for de
personuppgiftsbehandlingar som sker i anslutning till uppdraget. Om du vill veta mer om hur
Euroclear behandlar dina personuppgifter ber Vi dig att kontakta Euroclear.

Vi behandlar foljande personuppgifter om dig som ar aktieagare, for de &ndamal och med den
lagliga grund som anges nedan.

For vilka andamal
Vi behandlar dina
personuppgifter,
dvs. vad Vi gor och
varfor

Vilka
personuppgifter Vi
behandlar och var de
kommer ifran

Vad ar var
rattsliga grund
for
behandlingen?

Hur lange behandlar
Vi dina person-
uppgifter for det
specifika syftet?

Vi behandlar dina
personuppgifter for att i
samband med arsstamma
registrera, uppratta
rostlangder och, i
forekommande fall,
stdmmoprotokoll dar du
som aktiedgare

Om du &r en av véra

aktiedgare kommer Vi att

behandla foljande

personuppgifter;

e namn, personnummer
och kontaktuppgifter

e information om ditt
aktieinnehav (antal

Personuppgifterna
behandlas for att
Neobo ska uppfylla
sina skyldigheter som
foljer enligt lag,
daribland bolags-,
aktie-, vardepappers-
och skatterattslig

For dig som ar aktiedgare i
Neobo raderas dina
uppgifter nar du upphor att
vara aktiedgare. Vissa
uppgifter méste dock
sparas under en langre tid
enligt lag, déribland
bolags-, aktie-,

forekommer. aktier och eventuella | lagstiftning. vardepappers- och
noteringar som enligt skatterattslig lagstiftning.
lag kopplas till varje Om Neobo har ett
aktiepost, t ex beréttigat intresse av
aktieslag) en viss behandling,
e uppgifter i eventuell kan _
kommunikation personuppgifterna
mellan dig och Neobo | komma att behandlas
, inklusive uppgifter i | Med stod av en
styrelse- och intresseavvagning.
stémmoprotokoll
3.6 Hur har Vi beddmt intresseavvagningen nar den rattsliga grunden for

behandling av dina personuppgifter ar vart beréattigade intresse?
For vissa andamal behandlar Vi dina personuppgifter och forlitar oss pa vart berattigade
intresse som rattslig grund for behandlingen. Vid bedémning av den réttsliga grunden forlitar
Vi oss pa ett intresseavvagningstest genom vilket Vi har faststallt att vara legitima intressen
for behandlingen véger tyngre an ditt intresse och din grundlaggande réattighet att inte fa dina
personuppgifter behandlade. Vi har angivit vart berattigade intresse i tabellerna ovan.
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Vénligen kontakta oss ifall du vill Iasa mer om hur Vi har gjort detta test. Vara
kontaktuppgifter hittar du i avsnitt 12.

4. Till vem lamnar Vi ut personuppgifter?

Vi ar restriktiva med att lamna ut dina personuppgifter och kommer endast att gora lamna ut
dem i den utstrackning det ar nodvandigt for att administrera var relation eller i dvrigt foljer
av lag.

| de fall personuppgifter behandlas av tredje part for var rakning ingar Vi bitradesavtal med
denna part for att sakerstalla att parten erbjuder ett adekvat skydd for dina personuppgifter.
Om en tredje part befinner sig utanfér EU/EES, kommer Vi vidta sarskilda skyddsatgarder,
t.ex. genom att inga ett datadverforingsavtal som inkluderar de standardiserade
modellklausuler for datadverféring som antagits av EU-kommissionen (mer information om
detta hittar du i avsnitt 5). Samma krav kommer att stallas pa alla framtida foretag Vi
anvander i relation till vara tjanster.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:

Afférspartners

Personkategorier vars personuppgifter kan delas med mottagaren: Bostadssokande och
hyresgaster.

Personuppgifter som kan delas med mottagaren: Ditt namn, personnummer, kontaktuppgifter,
nuvarande adress, uppgifter om vilken anstéllning du har idag och inkomst, uppgifter fran
eventuella referenser som du angivit i din anskan, uppgifter som krévs i samband med
hyresavisering, uppgifter som du skickar in i samband med felanmélan eller annan
kommunikation med oss.

Mottagare: Vara affarspartners som far del av dina personuppgifter i samband med t.ex.
hantering av din bostadsansokan, hyresforhallandet, underhall och reparationer av vara
fastigheter.

Syfte och réttslig grund: De affarspartners som Vi delar information med ar endast sadana
som behdver tillgang till dina personuppgifter for att hantera din ansékan om bostad eller for
att hantera vart avtalsforhallande géllande exempelvis bostad/lokal. Ingen affarspartner
kommer att fa tillgang till dina personuppgifter for eget marknadsforingssyfte.
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Leverantdrer och underleverantorer

Personkategorier vars personuppgifter kan delas med mottagaren: Bostadssokande,
hyresgaster, personer som anvander vara digitala kanaler, jobbstkande, aktieagare och andra
som ar i kontakt eller interagerar med 0ss.

Personuppgifter som kan delas med mottagaren: De personuppgifter som anges i avsnitt 3
ovan kan delas med leverantorer och underleverantorer i den man sadana uppgifter ar
nodvandiga for deras tillhandahallande av tjanster pa uppdrag av oss.

Mottagare: Vara leverantorer kan fa del av dina personuppgifter i samband med att de
tillhandahaller tjanster pa uppdrag av oss, t.ex. IT-tjanster. Dessa leverantorer far tillgang till
dina personuppgifter i den utstrackning de behdver dem for att fullgdra sitt uppdrag, men de
far inte anvéanda eller dela uppgifterna for andra andamal. Vissa av dessa foretag ar belagna
utanfér EU/EES. Se nedan om hur Vi i dessa fall tillser att lampliga skyddsatgarder och
standardiserade dataskyddsbestammelser, godkénda av EU-kommissionen, tillampas.

Syfte och réttslig grund: Vi behdver ibland fa tillgang till tjanster fran andra foretag. Da har
Vi ett beréattigat intresse att kunna fa tillgang till dessa. Om delning av dina personuppgifter ar
nodvandiga for att fullfélja det intresset, och intresset vager tyngre an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade, kan delning ske pa den lagliga grunden beréttigat intresse.

Myndigheter

Personkategorier vars personuppgifter kan delas med mottagaren: Bostadssokande,
hyresgaster, personer som anvander vara digitala kanaler, jobbsokande och aktiedgare.

Personuppgifter som kan delas med mottagaren: Vilka personuppgifter Vi delar med
myndigheter beror pa vilka personuppgifter som efterfragas av den specifika myndigheten.

Mottagare: Vi kan komma att lamna ut personuppgifter till myndigheter som t.ex. polisen,
Skatteverket eller annan myndighet.

Syfte och rattslig grund: Vi kan med stod av lag eller myndighetsbeslut vara skyldiga att dela
personuppgifter med vissa myndigheter, exempelvis enligt lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Delning kan ocksa ske i vissa fall nar du uppmanat
0ss att gora det (samtycke).

Version: 4 Dokumentéagare: | IT-chef Faststalls av: | Styrelsen
Uppdaterad: 2022-12-20 Antagen: 2022-12-20

14 (20)



heobo

Extern Integritetspolicy
Beslutad av Neobo Fastigheter AB (publ) den 20 december 2022

Denna Integritetspolicy galler for Neobo Fastigheter AB (publ) och for de i Neobo-koncernen
ingaende dotterbolagen

Allménheten

For dig som ar aktiedgare kan namn och information i styrelse- och stammoprotokoll, komma
att publiceras pa Neobos hemsida.

5. Var behandlar Vi dina personuppgifter?

De overféringar som beskrivs ovan kan goras till mottagare i medlemsstater till EU/EES saval
som till tredje lander vars lagstiftning kan komma att skilja sig fran reglerna for dataskydd
inom EU/EES. Mottagare utanfor EU/EES finns i foljande lander: USA och Indien. Vid
overforingar till sddana tredje lander kommer Vi att vidta lampliga atgarder for att sékerstalla
att dina personuppgifter ar tillrackligt skyddade, t.ex. genom att inga ett datadverforingsavtal
som inkluderar de standardiserade modellklausuler for datadverforing som antagits av EU-
kommissionen och som finns tillgangliga pd EU-kommissionens webbplats. Vill du lasa dem i
sin helhet, kan du ladda ned dem via EU-kommissionens hemsida (under rubriken Standard
contractual clauses for international transfers (Word)).

6. Séakerhet
Vi vidtar lampliga organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for att skydda dina
personuppgifter.

Om du har anledning att tro att din interaktion med oss inte langre ar séker (till exempel om
du upplever att ett konto du har hos oss inte langre &r sdkert) ber Vi dig att omedelbart
rapportera problemet genom att kontakta oss genom var kundtjanst 010-17 89 700.

7. Sidor tillhérande tredje part

Integritetspolicyn reglerar inte, och Vi &r inte ansvariga for, integriteten, informationen eller
andra rutiner hos nagon tredje part, inklusive tredje part som driver en webbsida till vilken
Neobos sidor lankar till. Inkluderingen av en lank pa en Neobo -sida innebar inte ett
godkéannande eller stod for den lankade webbsidan fran oss eller vara narstaende bolag. Vi
kan vidare komma att erbjuda tillgang till tredjepartsfunktioner som gor det majligt for dig att
tillfora innehall till dina sociala mediesidor. Observera att all information som du
tillhandahaller genom dessa funktioner regleras av den aktuella tredje partens eventuella
integritetspolicy, och inte av denna Integritetspolicy. Vi har inte nagon kontroll éver, och ar
inte ansvariga for, nagon tredje parts anvandning av information som du tillhandahaller
genom dessa funktioner.

8. Kanslig information
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Var generella 6nskan &r att du inte skickar eller lamnar ut nagra kansliga personuppgifter till
oss (till exempel information angaende halsotillstand, etniskt ursprung, politiska asikter,
religion eller trosuppfattning, hélsotillstand, kriminell bakgrund eller
fackforeningsmedlemskap) pa eller genom vara tjanster eller pa annat satt. Vi kommer
omedelbart att radera sadana uppgifter for det fall de skickas till oss, férutom i de situationer
som beskrivs i denna Integritetspolicy. Vid specifika undantagssituationer, sdsom avseende
lagenhetsanpassningar eller hantering av skyddad identitet, kommer Vi att klargdra hur detta
kan goras pa ett sakert satt.

9. Dina rattigheter

Enligt dataskyddslagstiftningen har du ratt att utnyttja vissa rattigheter i samband med att vi
behandlar dina personuppgifter. Nedan beskriver Vi respektive rattighet, och vad den innebar
for dig i forhallande till de personuppgifter Vi behandlar. Vill du lasa mer om vad
Integritetsskyddsmyndigheten skriver om dessa rattigheter, finns lankar under varje avsnitt till
relevant sida pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Om du vill tillvarata nagon av dessa rattigheter, veta mer, eller har fragor, far du garna hora
av dig till oss pa via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 12 nedan.

For att skydda din integritet kan Vi, om behévligt, krava att du styrker din identitet nér du
kontaktar oss for att tillvarata dina rattigheter. Vi hanterar din begéran om att tillvarata dina
rattigheter skyndsamt. Din begéaran besvaras normalt inom en manad fran dagen da begéran
inkom till oss. Endast vid en ovanligt komplicerad begéaran, eller om Vi mottagit ett stort antal
begaranden, kan svarstiden forlangas med upp till tva manader. Om en forlangning av
svarstiden gors, kommer du att underréttas om det.

Ratt till information

Du har rétt att bli informerad om hur Vi behandlar dina personuppgifter. | denna
integritetspolicy beskriver Vi generellt vilka personuppgifter som behandlas av oss i olika
sammanhang. Om du vill veta mer om huruvida Vi behandlar just dina personuppgifter, och i
vilken omfattning detta sker, kan du kontakta oss enligt ovan och begéara information om vilka
personuppgifter Vi behandlar.

Vill du lasa mer om ratten till information — se hér.

Ratt att fa tillgang till dina personuppagifter (registerutdrag)
Du kan aven kostnadsfritt begéra en kopia, ett s.k. registerutdrag, av de personuppgifter som
behandlas av oss. | registerutdraget lamnar Vi information om bl.a. vilka kategorier av
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personuppgifter som behandlas, vad personuppgifterna anvands till, hur lange uppgifterna
kommer att sparas, vilka personuppgifterna har delats med och varifran uppgifterna kommer.
Om Vi av nagon anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal, ska Vi motivera detta.

Vill du lasa mer om rétten till tillgang — se har.

Rétt till begdran om rattelse av dina personuppgifter

Vi ansvarar for att personuppgifterna Vi behandlar ar korrekta, men du har ocksa ratt att
komplettera med uppgifter som saknas och som é&r relevanta utifran de &ndamal som dina
uppgifter behandlas. Om du upptacker felaktig information om dig har du ratt att begéra att fa
detta rattat. Nar din information rattas, kommer Vi, sa langt som rimligen majligt, att
underratta dem som Vi har lamnat ut informationen till om att denna rattelse har gt rum. Vi
kommer &ven, pa din begdran, att informera dig om till vem rattelsen har lamnats ut.

Vill du lasa mer om ratten till rattelse — se har.

Ratt till begdran om radering av dina personuppgifter (ratten att bli bortglémd)

Du har rétt att begéra att utan onddigt dréjsmal fa personuppgifter raderade om nagon av
foljande forutsattningar géller: (i) om personuppgifterna inte langre behoévs for de andamal
som de behandlats for; (ii) om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du
aterkallar detta (iii) om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas (iv) om du motsatter dig behandling som sker efter en
intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse (v) om
personuppgifter inte har behandlats enligt gallande lagstiftning eller (vi) om radering kravs for
att uppfylla en rattslig skyldighet.

Ratten till radering ar ocksa begransad for det fall nagot undantag ar tillampligt for
uppgifterna i fraga. Exempelvis har Vi rétt att behalla uppgifterna om det kravs for att kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Vill du lasa mer om ratten till radering — se hér.

Ratt att invdnda

Du har alltid ratt att gora invandningar mot var behandling, om den réttsliga grunden for
behandlingen (denna anges vid de olika behandlingar ovan i avsnitt 3) &r att den ar nédvandig
for andamal som ror vart berattigade intresse.
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Om du invénder har Vi inte ratt att behandla uppgifterna langre, om Vi inte kan pavisa
tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak. Om
Vi anser oss ha sadana berattigade skél, eller om uppgifterna behovs for faststéallande,
utévande eller forsvar av rattsliga ansprak, kommer Vi att meddela dig om detta och om
skalen for bedémningen.

Du kan ocksa invanda mot att dina personuppgifter behandlas for marknadsforingsandamal
(inklusive profilering om detta ingar som en del av detta). Om du gor det kommer Vi att
upphdra med behandlingen for dessa andamal.

Vill du l&asa mer om ratten att invanda — se har.

Ratt till begransning

Du kan begéra att behandling av dina uppgifter begrénsas, exempelvis om du inte tycker att
uppgifterna Vi har om dig ar korrekta, om du anser att behandlingen &r olaglig. Du kan aven
begéra att personuppgiftsbehandlingen begransas under den tid som Vi kontrollerar om vart
berattigade intresse vager tyngre én ditt integritetsintresse nar du invant mot behandlingen (se
mer om detta under rétt att invanda ovan).

Vill du lasa mer om rétten till begransning — se har.

Ratt till att flytta personuppgifter (dataportabilitet)

Om den lagliga grunden for var behandling &r samtycke eller fullgérande av avtal har du ratt
att fa ut personuppgifter som du sjélv har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format. Detta forutsatter dock att behandlingen sker automatiserat (dvs. inte i
fysisk form pa papper). Om det ar tekniskt mojligt, och du onskar det, kan Vi 6verfora dina
uppgifter till nagon annan personuppgiftsansvarig.

Vill du l4sa mer om ratten att flytta personuppgifter (dataportabilitet) — se har.

Ratt att aterkalla ditt samtycke

Du kan nar som helst aterkalla hela eller del av det samtycke som du lamnat, med effekt fran
och med aterkallelsen (dvs. den behandling av personuppgifter som Vi har utfért innan
aterkallelsen paverkas inte). Vid direktreklam via e-post kan aterkallelse ske genom en lank i
det aktuella utskicket.

Réatt att lamna klagomal till behorig tillsynsmyndighet
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Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande regelverk, bor du anméla
det till oss snarast. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
(eller till en annan tillsynsmyndighet).

Vill du lasa mer om rétten att inge klagomal — se hér.

10. Sarskilt om Kamerabevakning

Vi bedriver i regel inte kamerabevakning, men det finns vissa undantag da vi har bedomt det
nodvandigt att inféra kamerabevakning pa specifika fastigheter. Vilka fastigheter som ar
bevakade framgar av skyltning pa fastigheten.

Narmare beskrivning av kamerabevakningen

Det primara syftet med bevakningen &r att 6ka tryggheten i fastigheten och for vara
hyresgaster genom att férebygga och minska risken for brott, allvarliga oegentligheter och
forhindra skadegorelse.

Vi ar mycket restriktiva med att bevaka vara fastigheter och det sker enbart om det
exempelvis konstaterats att obehdriga ofta visas i fastigheten i fraga eller om det ofta sker
skadegorelse, allvarliga oegentligheter eller andra brottsliga beteenden pa platsen. Om det
finns mindre ingripande atgarder for att komma till ratta med det specifika problemet vidtas
dessa i forsta hand.

Inspelat material raderas automatiskt med maximalt 10 dagars intervall. Om en handelse
intraffat som kraver narmare utredning, sparas det material som innehaller handelsen under en
langre tid av utredningsskal, exempelvis for att utreda om skadegorelse har forekommit. Nar
utredningen &r avslutad raderas materialet om arendet inte gar vidare. Om drendet gar vidare
till exempelvis rattegang, kommer materialet att sparas tills domen inte langre kan 6verklagas.

Rattslig grund for bevakningen och utldmnande av material

Bevakningen sker med stod av vart berattigade intresse av att skapa trygghet i vara fastigheter
och forhindra skador. For att minimera risken for intrang i den personliga integriteten ar
Overvakningen begrénsad endast till de fastigheter dar det krévs och endast i relevanta delar
av vara fastigheter, vi anvéander inte ljudupptagningar, vi har en kort lagringsperiod for
materialet, och vi har tydliga rutiner for nar, och hur, materialet far anvandas och vem inom
organisationen som har tillgang till det.

Utdver en begransad grupp individer inom Neobo , ar det enbart de leverantdrer som hjélper
oss med bevakningen, exempelvis IT-leverantérer, som kan fa tillgang till materialet. Aven
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polis eller andra myndigheter kan fa tillgang till materialet for det fall vi gar vidare med ett
arende, eller om vi annars ar skyldiga att lamna ut uppgifterna med stéd av lag eller
myndighetsbeslut.

Dina réttigheter
Eftersom kamerabevakning innebar att personuppgifter behandlas har du vissa rattigheter
enligt lag. Se punkt 9 ovan.

Kontakta oss pa vara kontaktuppgifter nedan om du vill utéva nagon av dina rattigheter eller
om du vill veta mer om var kamerabevakning.

11. Uppdateringar av Integritetspolicyn

Integritetspolicyn kan komma att &ndras. Under rubriken “Senast uppdaterad” framgar nér
Integritetspolicyn senast andrades. Andringar av Integritetspolicyn bérjar gélla efter det att
den reviderade integritetspolicyn publicerats pa var hemsida. Vid storre forandringar av
materiell betydelse kommer Vi dock via e-post (om du har meddelat oss din e-postadress och
den finns sparad) att uppméarksamma dig pa att andringar har skett.

12. Kontakta oss

Om du har fragor om integritets- och dataskydd eller om Integritetspolicyn eller vill komma i
kontakt med oss for utévande av dina rattigheter sdsom begéra registerutdrag, begéra rattelse,
radering eller invanda mot behandling kan du kontakta oss genom att skicka ett mail till
gdpr@neobo.se eller kontakta oss pa nedan postadress:

Neobo Fastigheter AB (publ)
Maéster Samuelsgatan 42
111 57 Stockholm
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