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VART
HALLBARHETSARBETE
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Hallbarhet ar en central del av var vision och Var hallbarhetsstrategi, som ska sékerstélla ett hallbart Neobo base-
affarsmodell och vi arbetar systematiskt i enlighet ras pa en vésentlighetsanalys och bygger pa foljande tva perspektiv:

o 1o o R .  Ansvarsfullt féretagande - omtanke och respekt gentemot medbe-
med var langsiktiga hallbarhetsstrategi.

tare, hyresgaster, investerare och samhallet vi verkar i.
« Hallbara bostadsmiljoer- attraktiva och hallbara bostadsmiljoer
dar manniskor trivs och kdnner sig trygga.
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Vi arbetar med en ambiti6s plan f&r forflyttning
av hela fastighetsportféljen. Var fastighetsport-
folj bestar av fastigheter med byggnader i varie-
rande alder. Vissa ar fran forra sekelskiftet och
andra &r nybyggda, men de flesta ligger nagon-
stans mittemellan. Detta gor att det finns en for-
béttringspotential.

Vivill bidra till det viktiga klimatarbetet genom
att ta hand om och férédla det redan byggda
bestandet. Det gynnar klimatet att inte bygga
nytt utan utnyttja de bostader och lokaler som
redan finns. Vi prioriterar standigt och lagger
vara resurser pa den del av verksamheten, pa de
specifika projekt och fastigheter dar vi far storst
effekt.

Neobos hallbarhetsstrategi och tio vasentliga aspekter

Hallbara

bostadsmiljéer

Attraktiva och héllbara bostadsmiljéer
dér manniskor trivs och kénner sig trygga.
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Fastighetsbolag har en betydande paverkan pa
vart klimat - framfor allt genom nyproduktion,
ombyggnation, renoveringar och uppvarmning
av byggnader. Fér Neobo &r det darfér av yttersta
vikt att:

» minska energiférbrukningen

* minska klimatavtrycket

Hér ser vi en stor mojlighet att paverka genom
att utveckla vara fastigheter och effektivisera
forvaltning och drift.

Ansvarsfullt Omtanke och respekt gentemot medarbetare, hyresgaster,

investerare och samhallet vi verkar i.

foretagande

jamfort med 2023

ning och etnisk bak-
grund 2030

forandekod for leve-
rantérer ar 2030
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E Trygga hem Klimatanpassning Energieffektivitet Klimatutslapp Materialanvéndning  Vattenanvindning Arbetsvillkor Mangfald och Minskliga Korruptionsrisk

g och omraden Ett fastighets- och férnybar energi Minskade klimat- och avfall Minska anvand- En av de basta jamlikhet réttighet‘er och . och )
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Energi- och klimatférdplan

Ettav vara viktigaste verktyg &r var Energi- och
klimatfardplan. Energiférdplanen &r en atgérds-
plan for energieffektivisering som visar pa de
steg som vi behdver ta och en évergripande
bedémning av de investeringar som behdver
goras for att na det langsiktiga malet att till 2030
minska energianvandningen med 20 procent. Kli-
matfardplanen visar 6vergripande pa de steg
som bolaget behdver ta och de investeringar som
behover goras for att nd det langsiktiga malet att
till 2030 minska klimatutsléppen i Scope 1och 2
med 50 procent.

Under aret har vi f6ljt upp effekten av redan
utférda atgérder. Vi har arbetat vidare med att
konkretisera och bedéma vilka atgarder och
investeringar som vi ska prioritera under de nar-
maste aren. Vid planering samt genomférande av
energi- och klimatatgérder prioriterar vi atgarder
i var fokusgrupp, som fér narvarande bestar av
42 fastigheter.

Hallbarhetslédnkade lan och energilan

Vi har under aret tecknat vart foérsta hallbarhets-
lankade laneavtal. Det innebar att var réantekost-
nad kopplas till vara langsiktiga hallbarhetsmal

och paverkas beroende pa om vi lyckas félja var
energi- och klimatfardplan eller ej. Hallbarhets-
lankningen skapar ytterligare incitament att
driva bolagets héllbarhetsagenda framéat och
visar att vi menar allvar med den hallbara
omstéllningen. Darutdver har vi ett gott samar-
bete med flera langivande banker som har bevil-
jat utékade lan som ska anvandas for genomfor-
ande av energieffektiviserande atgérder i fastig-
heterna.

Rapportering

Under aret har det klargjorts att viinte kommer
att omfattas av CSRD:s regelverk om hallbar-
hetsrapportering. Aven om var rapportering inte
kommer behdva félja CSRD s ligger var ambi-
tionsniva pa hallbarhetsomradet fast och vi fort-
sétter arbetet att na vara fastslagna hallbarhets-
mal med oférminskad kraft. Vi foljer utveck-
lingen av frivilliga rapporteringsstandarder och
kommer att tillse att var rapportering uppfyller
férvantningarna fran bolagets intressenter. Nu
far vi mer tid och resurser att utfora det faktiska
arbetet for att na hallbarhetsmalen.

Neobo arsredovisning 2025
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Fardplanerna ovan ger en 6vergripande bild av vigen mot mélen. De
ar ej justerade for genomférda atgéarder eller forandringar i fastig-
hetsbestandet.
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Hallbarhetspolicy

Neobos styrelse har antagit en hallbarhetspolicy som &r det 6ver-
gripande styrdokumentet f6r bolagets hallbarhetsarbete. Hallbar-
hetspolicyn sammanfattar bolagets syn och ambitionsniva inom
hallbarhet. Hallbarhetspolicyn finns publicerad péd Neobos webb-
plats.

For oss innebar hallbarhet att ta ett langsiktigt ansvar for
utvecklingen och styrningen av bade vart bolag och var fastig-
hetsportfolj for att var paverkan inte ska bli negativ for kommande
generationer. Vi har ett holistiskt perspektiv i arbetet och var defi-
nition av hallbarhet utgar ifran miljémassiga, sociala och styr-
ningsmassiga (ESG) aspekter i linje med internationella ataganden
och regelverk: ILO:s k&rnkonventioner, Parisavtalet, FN:s globala
mal (Agenda 2030) samt EU-direktiv.

Hallbarhetsmal

Inom hallbarhetsstrategins tio viasentliga omraden har styrelsen
faststéllt bolagets 6vergripande och l&ngsiktiga hallbarhetsmal,
se sidan 27. Styrelsen faststéller darutéver kortsiktiga arliga aktivi-
tetsmal. Samtliga kortsiktiga aktivitetsmal som sattes upp for
2025 har blivit uppfyllda.

Enligt bolagets riktlinjer for erséttning till ledande befattnings-
havare ska rorlig kontanterséttning till ledningsgruppen bland
annat syfta till att framja bolagets hallbarhetsintressen. Lednings-
gruppens incitamentsprogram ar darfor delvis kopplat till uppfyl-
landet av bolagets hallbarhetsmal.
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Lopande styrning och uppféljning

Det 6vergripande ansvaret for att koordinera
hallbarhetsarbetet och félja upp hallbarhetsma-
len har delegerats till hallbarhetschefen. Arbetet
med att na samtliga ettériga aktivitetsbaserade
hallbarhetsmal foljs upp internt pa kvartalsbasis,
och de langsiktiga méalen f6ljs upp minst arsvis.

Policyer och andra styrande dokument

Forutom den évergripande hallbarhetspolicyn
har Neobo antagit ett flertal policyer och riktlin-
jer for att styra hallbarhetsarbetet. Var uppfo-
randekod for medarbetare ar det viktigaste
dokumentet for styrningen av den dagliga verk-
samheten.

Hallbarhetsrisker

De hallbarhetsrelaterade riskerna identifieras,
beddms och hanteras inom bolagets generella
riskarbete och process for hantering av bolagets
risker, se beskrivning samt riskanalys pa sidorna
58-61. Hallbarhetschefen ansvarar for [6pande
bedémning samt hantering av hallbarhetsris-
kerna.

Neobo arsredovisning 2025
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Miljé och klimat
Hallbarhetspolicy
Uppférandekod fér medarbetare
Uppférandekod for leverantérer
Riktlinjer fér energi och vatten
Riktlinjer for tjénsteresa
Riktlinjer for tjdnstebilar
Riktlinjer for inkdp

Vatten- och energiledning

Sociala forhallanden
Hallbarhetspolicy
Uppférandekod for medarbetare
Uppférandekod for leverantorer

Riktlinjer for bostadsuthyrning

Medarbetare

Hallbarhetspolicy

Uppférandekod fér medarbetare

Arbetsmiljopolicy
Jamstalldhetspolicy
Pensionspolicy

Intern integritetspolicy

Respekt for manskliga rattigheter
Hallbarhetspolicy
Uppférandekod for medarbetare

Uppférandekod for leverantorer

Handlingsplan krénkande sérbehandling

Medarbetarhandbok

Motverkande av korruption
Hallbarhetspolicy
Visselblasarpolicy
Uppférandekod fér medarbetare
Uppfoérandekod for leverantérer
Riktlinjer for inkdp

Besluts- och attestordning

Humlan 8, Nyndshamn
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VARA
FOKUSOMRADEN

Vi har ett extra stort fokus pa hallbarhetsarbetet
inom féljande omraden:

TRYGGA
BOSTADSOMRADEN

MEDARBETARE AFFARSETIK

KLIMAT
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Energi

Ett av vara viktigaste bidrag till det gemen-
samma hallbarhetsarbetet &ér att minska energi-
forbrukningen i vara fastigheter. Fér Neobo &r det
ett 6vergripande mal att tillhandahalla energief-
fektiva bostéder som f6rsorjs med férnybar
energi. Inom detta omrade ser vi en stor méjlig-
het att paverka genom att utveckla vara fastig-
heter och effektivisera férvaltning och drift.

De héllbarhetsinvesteringar vi genomfor bidrar
aven till att:

» sénka vara driftkostnader

« stdrka avkastningen fran vara fastigheter

« framtidssékra vara fastigheter

Vi féljer I6pande utvecklingen inom relevant lag-
stiftning, daribland implementeringen i svensk
ratt av EPBD (Energy Performance of Buildings
Directive). Utifran kommande lagkrav, var ener-
gifardplan samt méjligheter till IoGnsamma inves-
teringar bedémer och kvantifierar vi kontinuer-
ligt fastighetsportféljens investeringsbehov.

Lopande energieffektivisering i forvaltningen
Arbetet med att minska energianvéndningen i
vara fastigheter &r en integrerad del av den dag-
liga driften och férvaltningen av vara fastigheter.
For att sdkerstélla ett strukturerat arbetssétt,
med god styrning och uppféljning, féljer vi ett
energiledningssystem som beskriver hur Neobo
internt ska arbeta med dessa fragor. Arbetet leds

av en energiansvarig teknisk férvaltare. Under
2025 har vi stérkt organisationen genom att &ven
anstalla drifttekniker, som har en nyckelroll i
energieffektiviseringsarbetet. Under 2026 satsar
vi pa att ytterligare h6ja kompetensnivan internt
genom att lata samtliga drifttekniker och fastig-
hetstekniker genomféra Energimyndighetens
utbildning om energieffektiv drift - Driftlyftet.

Den storsta delen av fastigheternas energi-
forbrukning harror fran uppvéarmning av fastig-
heten samt uppvérmning av varmvatten. Ett satt
att minska energiférbrukningen &r darfor att
minska férbrukningen av varmvatten. Under aret
har vi testat att installera Mimbox-l6sningar i
tvattstugorna i tva fastigheter, en i Nyndshamn
och en i Sundsvall. Mimbox-l6sningen atervinner
varmvatten fran tvattmaskiner, vilket minskar
energiférbrukningen, samtidigt som mikroplas-
ter filtreras bort innan vattnet nar avloppssyste-
met.

Pilotprojektet i Nyndshamn visade féljande

resultat:

* minskad vattenanvéndning

« |agre utslépp av mikroplaster

* minskad energianvandning och reducerad kli-
matpaverkan

Total vattenférbrukning i de fastigheter som
Neobo &gt under hela aret uppgick till 830 917

m3, vilket motsvarar 1,24 m® per kvm uthyrnings-
bar area.

Neobo arsredovisning 2025
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Energiférbrukning

Vi har som langsiktigt mal att till 2030 minska
forbrukningen av fastighetsenergi med 20 pro-
cent jamfort med basaret 2023.

Basaret 2023 uppgick den normalarskorrigerade
forbrukningen till 113,8 kWh/kvm, i jamférbart
bestand uppgick forbrukningen till 114,1 kWh/
kvm.

Under 2025 har vi genomfort energieffektivi-
serande investeringar i ett 40-tal fastigheter.
Investeringarna innefattar saval ny teknik som
forbattrat klimatskal och injustering for effektiv
drift av befintlig utrustning. Ett stort fokus har
legat pa det dagliga arbetet med driftoptimering.
Vi har ocksa intensifierat uppféljningen av ener-
giforbrukningen och genomfért en energispar-
kampanj for vara bostadshyresgéster. Under aret
har vi installerat sju nya solcellsanldggningar. Vid
utgangen av aret hade vi totalt 45 solcellsan-
laggningar som under 2025 totalt producerat
drygt 1 GWh.

I Sundsvall har vi genomfért bergvarmepro-
jekt pa tio fastigheter dar vi har ersatt fjarrvér-
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men med virmepumpar. Detta kommer att ge ett
mer effektivt energiutnyttjande dér vi dessutom
anvander el fran fornybara kallor istéllet for fjarr-
varme fran avfallskraftvarmeverk.

Dessa atgarder, samt att tidigare ars genom-
férda energiprojekt fatt genomslag, har sam-
mantaget bidragit till att Neobos férbrukning av
fastighetsenergi 2025, med normalarskorrigerad
varmeforbrukning, har minskat till 109,1 kWh/
kvm. Det motsvarar en minskning om 3,5 procent
sedan foregaende ar. | joamférbart bestand mot-
svarar det en minskning med 4,5 procent.

Sedan basaret 2023 minskar energianvénd-
ningen fran 113,8 kWh/kvm vilket motsvarar 4,2
procent. Viligger ddrmed i linje med vér energi-
fardplan.

Den totala inkdpta energin, vilket &ven inklu-
derar inkopt el som vidarefaktureras, for fastig-
heter som &gts under hela aret uppgick till 84,1
GWh. Med normalarskorrigering motsvarar det
91,8 GWh.

Den el vi kdper &r 100 procent ursprungs-
maérkt fran férnybara kéllor.

Fastighetsenergi 2025 2024 Basar2023
Fastighetsenergi, Faktisk (GWh) 84,1 94,2 100,2
Fastighetsenergi, Normalarskorrigerad (GWh) 91,7 98,7 101,4
Fastighetsenergi, Faktisk (kwWh/kvm Atemp) 100,0 1079 12,5
Fastighetsenergi, Normalarskorrigerad, (kWh/kvm Atemp) 109,1 13,0 13,8
Fastighetsenergi, jamférbart bestand 2025 2024 Basar2023
Fastighetsenergi, Faktisk (GWh) 841 90,7 94,8
Fastighetsenergi, Normalérskorrigerad (GWh) 917 96,1 96,0
Fastighetsenergi, Faktisk (kWh/kvm Atemp) 100,0 1079 12,7
Fastighetsenergi, Normalarskorrigerad, (kWh/kvm Atemp) 109,1 14,2 14,1

I den 6vre tabellen ingar, for respektive redovisat ar, de fastigheter som Neobo &gde under hela respek-

tive aret. | tabell for jamforbart bestand ingar, fér respektive redovisat ar, endast de 256 fastigheter som

Neobo &gde under hela 2025.
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Klimat

Ett av vara viktigaste bidrag till det gemen-
samma hallbarhetsarbetet &r att minska vara kli-
matutslépp. Fér Neobo ar det ett dvergripande
mal att minska klimatutslappen fran hela varde-
kedjan och na netto-noll utslapp ar 2045. Ett av
vara viktigaste langsiktiga mal ar att till ar 2030
minska klimatutsldppen med 50 procent i Scope
Toch2.

Klimatbokslut fér 2025

Neobos samlade utslapp av vaxthusgaser 2025
redovisas i ett klimatbokslut som féljer
GHG-protokollets principer.

I enlighet med branschpraxis delas utsldppenini

Scope 1, Scope 2 och Scope 3.

De arliga klimatboksluten ger oss battre méjlig-

heter att:

« f6lja upp och méata framdriften mot Neobos
hallbarhetsmal

* jamfora vara utslapp med liknande fastighets-
bolag

For att sékerstélla jaAmforbarhet mellan aren
normalarskorrigeras matvardena for varmefor-
brukning.

SCOPE1
Direkta egna utslapp

Exempel:
¢ Kdéldmedieutslapp
¢ Egna bilar

SCOPE 2
Utslapp fran kopt energi

Exempel:
o Utslapp i fjarrvarmeverken
o Utslépp fran kopt el

SCOPES3
Indirekta utslépp

Exempel uppstréms:

¢ Material vid renoveringar, hyresgéstan-
passningar och underhallsatgérder

¢ Anstélldas pendling

* Tjénsteresor

Exempel nedstréms:
¢ Hyresgésternas el
e Avfallshantering

Neobo arsredovisning 2025
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Utslapp Scope 1och 2

Neobos totala klimatutslapp i Scope 1och 2
(marknadsbaserad metod) uppgick till 2704
tCO2e 2025. Det motsvarar 4,01kgCO2e per kvm
uthyrningsbar area. Det innebér en minskning
sedan féregaende ar med 3,1 procent och med
25,4 procent sedan basaret 2023.

Minskningen sedan 2023 férklaras framfor allt av:

« dvergang till 100 procent ursprungsmaérkt el
fran férnybara kallor fran och med 2024
» minskad el- och fjarrvarmeférbrukning

Vi foljer kontinuerligt upp hur vara utslapp taktar
pa mot var klimatfardplan. Eftersom energifér-
brukningen i fastigheterna utgor den absoluta
merparten av vara utslapp i Scope 1och 2, och da
energiférbrukningen minskat med 3,5 procent
sedan 2024, sa férvéntade vi oss en betydande
minskning av utslapp i klimatbokslutet. Vi note-
rar dock att minskningen i Scope 2 &r lagre &n
forvantat. Detta beror pé att flera av de fjarrvar-
mebolag vi &r mest beroende av har 6kat sina
emissionsfaktorer fran ar 2023 till 2024, vilket &r
de senast tillgéngliga siffrorna och som darfor

anvants i vart klimatbokslut. Vi har totalt 32 fjérr-
varmeleverantérer i vara 38 kommuner, och for
24 av vara kommuner har fjarrvdrmebolagen rap-
porterat en héjning av emissionsfaktorn till 2024.

Enligt branschorganisationen Energiféreta-
gen beror detta till stor del pa stigande priser pa
biobrénslen vilket har 6kat inblandningen av fos-
sila brénslen och avfall i fjarrvdrmebolagens
energiproduktion, vilket bidrar till hégre utslapp.
Minskningen av klimatutslapp &ar darfor inte helt i
linje med klimatfardplanen, men vi bedémer att
vi fortfarande kan na malet om 50 procent
minskning till 2030. Vi kommer fortsétta att noga
folja fjarrvarmebolagens arbete med att minska
sina utslapp. Vi kommer dven att férdjupa analy-
sen av klimatbokslutet och beakta slutsatsernaii
det fortsatta arbetet med fardplanen samt vid
prioriteringar av investeringar.

Sammanfattning klimatbokslut, tCO,e 2025 2024 Basar2023*
Scope 75 98 106
Scope 2 Marknadsbaserad metod 2629 2789 3729
Totala utslapp scope 1& 2 Marknadsbaserad metod 2704 2887 3834
Scope 3 8036 7894 10578
Totala utsléapp Scope 1,2 & 3 Marknadsbaserad metod 10740 10781 14412
Utslappsintensitet

Scope 1och 2 Marknadsbaserat kg CO,e/uthyrningsbar area, kvm 4,01 414 5,37
Scope 1och 2 Marknadsbaserat kg CO,e/omsattning, tkr 2,89 3,18 4,32

* Basaret 2023 har raknats om, 14s mer pa s.36

Utslapp Scope 3

Vi har som langsiktigt mal att till 2030 méta,
foélja upp och minska klimatutslappen i Scope 3
jamfort med basaret 2023.

Neobos totala klimatutslépp i Scope 3 uppgéar
till 8 036 tCO-e. Vi noterar pa totalen en liten
6kning fran féregaende ar. Detta beror framst pa
Okad investeringstakt som far direkt paverkan da
vi till dvervagande del anvander kostnadsbase-
rad metod, men dven genom lagre emissionsfak-
tor for hyresgéasternas elférbrukning i Scope 3.13.

Neobo arsredovisning 2025 35

For att starka kvalitet och jamférbarhet i rappor-

teringen arbetar vi langsiktigt med att utveckla

vara matmetoder genom att:

» minska anvandningen av kostnadsbaserade
berakningar i klimatbokslutet

« i hogre grad anvénda utslappsdata direkt fran
leverantérer

| arets klimatbokslut har vi férbattrat mét-
ningen nagot av utslapp i Scope 3 genom att
inhdmta faktisk utslappsdata fran ytterligare
en betydande leverantér, vilket innebér en
battre datakvalitet fér bade ink6pta varor i
Scope 3.1 och for kapitalvaror i Scope 3.2.

Backus 19, Oskarshamn ¢
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Neobos klimatutslapp 2025

2025 2024 2023  Berdkningsmetod

tCO.e tCO.e tCO,e”  ochkommentar
Scope1 75 98 106
Kéldmedieldckage - - - Koéldmedierapporter
Utslapp fran tjanstebilar 75 98 106 Leverantdrsstatistik
Scope 2 - Marknadsbaserad metod 2629 2789 3729
El - - 1010 Kopt el (emissionsvérden leverantér)
Vérme 2629 2789 2719  Koptfjarrvarme (emissionsvarden nét)
Kyla - - - Koptkyla (emissionsvérden nat)
Scope 2 - Platsbaserad metod 3366 4034 4059
El 736 1244 1340 Kopt el (nordisk elmix)
Vérme 2629 2789 2719  Koptfjarrvarme (emissionsvarden nét)
Kyla - - - Koptkyla (emissionsvérden nat)
Totala utslépp Scope1& 2 2704 2887 3834
- Marknadsbaserad metod
Totala utsldpp Scope 1& 2 3441 4132 4164
- Platsbaserad metod
Scope3 8036 7894 10578
1. Inkdpta varor och tjdnster 1144 1179 3038 Hybrid (leverantérsstatistik och kostnadsbaserad)
2. Kapitalvaror 4658 3446 4087  Hybrid (leverantdrsstatistik och kostnadsbaserad)
3. Brénsle- och energirelaterade aktiviteter 586 609 812 Kopt energi (emissionsvarden nét)
5. Avfall (fran kontor) 1 2 - Leverantorsstatistik, berdknades ej ar 2023
6. Tjansteresor 3 5 5  Hybrid (avstand, leverantorsstatistik)
7. Pendlingsresor 72 61 30  Enkatundersokning, beraknades med schablon ar 2023
8. Hyrd tillgdng uppstroms 2 5 4 Hybrid (emissionsvérden nat och schablon)
13. Hyrd tillgang nedstréms 1568 2585 2601  Hybrid (emissionsvérden nat och schablon)
Totala utsldpp Scope 1,2&3 10740 10781 14412
- Marknadsbaserad metod
Totala utslépp Scope 1,2 &3 1477 12025 14742

- Platsbaserad metod

Neobo arsredovisning 2025

36

YUnder aret har vigenomfért en dversyn av klimatrapporteringen fér basaret 2023.1samband med detta har basarsvarden fér energiférbrukning och tillhérande klimatutslépp korrigerats. Korrigeringen beror

pa tva huvudsakliga faktorer. Dels justerad metodik dar vi fran och med 2024 anvénder normalarskorrigerad fjarrvarme istéllet for faktisk férbrukning. Korrigeringen beror dven pa sen inrapportering av fjérr-
varmeforbrukningen fran leverantérer, vilket har medfért att tidigare publicerade energisiffror inte fullt ut reflekterat faktisk férbrukning for 2023.
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Fysiska klimatrisker

2024 genomférde vi en klimatriskkartlaggning av
alla vara fastigheter. Syftet &r att forsta hur ett
forandrat klimat kan paverka vara byggnader och
vilka atgarder och investeringar som kan bli nod-
vandiga.

Kartldggningen var en desktopanalys baserad
pa:

« fastigheternas geografiska lage

« olika klimatscenarier

* riskkartor

« data fran nationella myndigheter

Tio klimatriskindikatorer Riskindikatorerna ar baserade pa EU-taxonomins kriterier i Appendix A och végledning fran Byggforetagen, Fastighetsagarna och Sveriges Allmannytta.

Temperatur

Varmebdlja Varmestress Skogsbrand

Risk for fram- Forekomst av/ Risk for Férekomst av Byggnadens Byggnadens Oversvam-
tida kraftiga risk fér hdga skogsbrand i hég vindlast i utsatthet vid utsatthet vid ningsrisk vid
varmeboljori  temperatureri fastighetens regionen framtida havs-  hoga floden i kraftigt regn

regionen byggnaden naromrade

Resultatet visade att knappt hélften av fastighe-
terna ar exponerade for ndgon form av kli-
matrisk, frimst framtida varmebéljor.

For de tolv av vara fastigheter som hade hdg
risk for dversvdmning har vi under aret fortsatt
arbetet genom fordjupade sarbarhetsanalyser.
Analyserna har resulterat i forslag pa vissa fore-
byggande atgérder och adaptionsplaner. Under
2026 kommer vi fortsatta arbetet och genomféra
sarbarhetsanalyser och ta fram atgardsplaner
for fler av vara fastigheter.

Vara externa fastighetsvérderare har beaktat
klimatriskkartlaggningen. Vi bedémer att expo-
neringen i nuldget inte &r finansiellt vasentlig.

Vatten

Vind Havsniva Sjo/vattendrag Skyfall

vattenstand vattendrag

Neobo arsredovisning 2025
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Trygga
bostadsomraden

Trygghet i boendet &r en kdrna i Neobos vision
som gar ut pa att erbjuda attraktiva och hallbara
bostadsmiljéer dér manniskor trivs och kénner
sig trygga. Otrygga omraden minskar trivseln
och kan leda till h6gre omflyttning och vakans.

Genom kundundersékningar identifierar vi de
omraden dar otryggheten upplevs som storst,
for att kunna prioritera atgérder i dessa omra-
den. Neobo har fastigheter i tre av de 65 omraden
som polisen klassar som utsatta och ingen fast-
ighet i sarskilt utsatt omrade.

Sa arbetar vimed trygghet i férvaltningen

Trygghetsarbetet ar en integrerad del av var for-

valtning, med sérskilt fokus pa de bostadsomra-

den dér hyresgésterna upplever otrygghet. Det

omfattar bland annat:

« forbattrade utemiljéer och belysning

« trygghetsvandringar med boende och lokala
aktorer

* samverkan med polis, kommun, skolor, social-
tjénst och andra fastighetsdgare

« investeringar i exempelvis sdkerhetsddrrar och
digitala inpasseringssystem

Kunder som trivs och kénner sig trygga
Vigenomfor arliga kundundersékningar for att
sakerstélla att vara hyresgéster trivs och kédnner
sig trygga. Trygghetsfragoringar i serviceindex,
som &r ett av vara centrala uppféljningsmatt.

Var utgangspunkt dr att nojda hyresgéster trivs
battre, bor kvar langre och bidrar till tryggare
omraden.

» Hyresgéastomséttning: Malet &r att den arliga
omsattningen ligger under 20 procent nér vi
nar 2030. Ar 2025 uppgick den till 27,6 procent
(26,2). Den 6kade omsattningshastigheten for-
klaras i huvudsak av hogre omflyttning i var
fastighet i Skelleftea.

« Serviceindex: Malet &r att 2030 ligga 6ver
branschsnittet. Ar 2025 uppgick vart servicein-
dex till 75,5, jAmfort med branschsnittet 819
(74,8 respektive 82).
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Medarbetare

Vara medarbetare &r var viktigaste tillgdng och
avgorande for att vi ska na vara hogt stéllda mal.
For att lyckas behdver vi kunna attrahera,
utveckla och behalla medarbetare och ledare
med ratt kompetens.

Engagerade medarbetare och en vérderings-
driven organisation

Viarbetar néra vara kunder med ett tydligt mal-
och resultatfokus och var vardegrund, som base-
ras pa engagemang, omtanke och mod leder oss
iallt vigor.

Neobo arbetar I6pande med vardegrundsfragor

dér samtliga medarbetare medverkar. Detta

omsétts i vart arbete genom att:

« Alla medarbetare har arliga mal- och utveck-
lingssamtal

* Bolagets ledare traffas regelbundet i ett ledar-
forum for erfarenhetsutbyte, ledarutveckling
och gemensamma organisationsfragor

* Ledningen och cheferna refererar regelbundet
till var vardegrund i diskussioner med medar-
betarna

For att bygga framgangsrika team och en valma-
ende organisation foljer vi kontinuerligt upp hur
medarbetarna mar via veckovisa medarbetar-
undersdkningar. Ddr mater vi bland annat enga-
gemang, upplevd stress och inkludering. Resulta-
ten analyseras av cheferna och ligger till grund
for fortsatt dialog och forbattringsatgarder.

Medarbetarengagemang och frisknérvaro
Medarbetarengagemang méats genom Employee
Net Promoter Score (eNPS), som bygger pa hur
sannolikt det &r att medarbetarna skulle rekom-
mendera Neobo som arbetsgivare. Resultatet
anges pa en skala fran -100 till 100, d4r 0-19
anses bra, 20-50 mycket bra och 6ver 50
utmarkt.

» Medarbetarengagemang: Mélet &r att eNPS
dverstiger 20 nér vi nar 2030. Ar 2025 uppgick
eNPS i genomsnitt till 10 (22). Det lagre resulta-
tet under aret bedéms bero pa genomférda
organisationsférandringar.

Vi féljer dven frisknarvaro, det vill séga andelen
arbetstid da medarbetarna ar i tjanst och inte
franvarande pa grund av sjukdom. Hog frisknar-
varo ar en viktig indikator pa en hallbar arbets-
miljo.

« Frisknarvaro: Malet &r att frisknarvaron ska
dverstiga branschsnittet ar 2030. Ar 2025 upp-
gick frisknérvaron till 97,8 procent (bransch-
snittet for Fastigos medlemmar 2024 var 95,7
procent).

Vart fokus framat ar att 6ka medarbetarengage-
manget, bibehalla god frisknarvaro och langsik-
tigt stérka bade medarbetarengagemang och
frisknarvaro.
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Mangfald och inkludering

Vi ser 6kad mangfald som en férutsattning for
att driva bolaget effektivt, fatta valgrundade
beslut och méta vara kunders behov. Att starka
mangfalden i Neobo &r d&rfor ett prioriterat
omrade de kommande &ren. Under 2025 har vi
implementerat en rutin for rekrytering som ska
hjélpa oss i arbetet mot vart mangfaldsmal.

Neobo har tva langsiktiga mal till 2030 inom

mangfald och inkludering:

 att medarbetarnas upplevda inkludering ska
vara 100 procent

» att medarbetarsammanséttningen i stort ska
spegla samhallet avseende kdnsférdelning och
etnisk bakgrund

Koénsfordelning
samtliga medarbetare

® Mén 62%
Kvinnor 38%

® Mén50%
Kvinnor 50%

Kénsfordelning
ledningsgruppen

Upplevd inkludering méats I6pande och féljs upp i
organisationen, med malet att alla medarbetare
ska kanna sig inkluderade.

I dag finns det fler mé&n &n kvinnor i bolaget,
medan kdnsférdelningen i ledningsgruppen ar
balanserad, med lika manga kvinnor som mén. Ar
2025 hade 8 procent av vara medarbetare
utlandsk bakgrund, att jaAmféra med 5 procent
2024 och 27 procent av Sveriges befolkning i
aldern 20-64 ar.1 matningen anvénds Statistiska
centralbyréns definition av utldndsk bakgrund
(utrikesfodd eller med tva utrikesfédda foréld-
rar). Vid jAmférelse mot Sveriges befolkning
anvands de senast publicerade siffrorna fran
Statistiska centralbyran, vilket vid publicering av
arsredovisningen var per 2024.

Utlandsk bakgrund
samtliga medarbetare

@ Ejutléandsk bakgrund 92%
Utlandsk bakgrund 8%
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Affarsetik

God affarsetik och ett aktivt arbete med vara
leverantérer i vardekedjan samt mot korruption
ar en central del av Neobos hallbarhetsarbete.

Uppférandekoder

Neobo har en uppférandekod fér medarbetare
som végleder ett etiskt och hallbart agerande
och aven tydliggor vara principer mot korruption.
Samtliga medarbetare har tagit del av och
undertecknat koden. Vi har dven en uppf6-
randekod for leverantérer med motsvarande
krav. Bada uppférandekoderna finns publicerade
pa var webbplats.

Ansvarsfulla inkdp och leverantérskedja
Varariktlinjer fér ink6p hjalper oss att sékerstélla
att varor och tjanster upphandlasi linje med
Neobos vardegrund och hallbarhetspolicy, med
krav pa kostnadseffektivitet, kvalitet och hallbar-
het. Riktlinjerna ar tillsammans med véra uppfo-
randekoder vara viktigaste verktyg for att saker-
stélla god afférsetik.

Riktlinjerna anpassas |6pande och innebér bland

annat att vi ska:

« hantera upphandlingar strukturerat och vid
behov konkurrensutsatta leverantorer

« identifiera och hantera javssituationer

« tillata underentreprenérer i hogst tva led, vilket
begrénsar langa underentreprendrskedjor och
stérker var méjlighet till kontroll och insyn

« arbeta enhetligt pa ett satt som stérker vart
antikorruptionsarbete

For Neobo &r det viktigt att manskliga rattigheter
respekteras i hela vardekedjan.

Vart arbete utgar fran FN:s deklaration om de

ménskliga rattigheterna.

Till 2030 har vi satt féljande mal:

« att mata och félja upp méanskliga rattigheter i
vardekedjan

« att samtliga betydande leverantérer ska vara
utvérderade utifran var uppforandekod for
leverantérer

Under 2025 har vi genomfért en riskanalys
rérande ménskliga rattigheter i leverantdrsked-
jan. Resultatet fran riskanalysen hjélper oss att
prioritera det fortsatta arbetet.

Rapportering och utbildning

For att upptédcka och hantera eventuella missfor-
hallanden uppmuntras medarbetare och leveran-
térer att anméla missténkta oegentligheter,
antingen direkt till Neobo eller anonymt via var
visselblasarfunktion pa bolagets webbplats.
Anmalningar hanteras av Neobos chefsjurist till-
sammans med en ledamot i styrelsen.

Vart langsiktiga mal &r att alla medarbetare
arligen ska genomfora en utbildning i affarsetik
senast 2030. Under 2025 har vi infort en arlig
medarbetarutbildning i affarsetik. Arets utbild-
ning fokuserade pa uppférandekoden fér medar-
betare samt dilemmadiskussioner rérande situa-
tioner med korruptionsrisker.
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HALLBARHETSARET
| SIFFROR
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Mal 2030 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023
~\. Tryggahemochomraden
©J
Serviceindex (branschsnitt inom parantes) Over branschsnittet i Serviceindex (AktivBo) 75,5(82) 74,8(82) 75(81)
Omsattningshastighet bostéder (%) Omsattningshastighet bostéder <20% 27,6% 26,2% 275%
_-g' ¢ Energieffektivitet och féornybar energi
Minskning av energianvéndningen i procent, i forhallande till Minska energianvéandningen med 20% (fastighetsen- -4,2% -0,7% 13,8
basar. Basar anges med faktiskt intensitetsmatt kwh/kvm ergi) till &r 2030 jamfort med 2023
Atemp
Andel inképt energi fran férnybara kéllor 100% av inkopt energi fran férnybara kéllor 100% 100% <100%
(g Klimatutslépp
Minskning av klimatutsl&pp i Scope 1och 2i procent i forhal- 50% lagre klimatutslépp i Scope 1och 2 ar 2030 jam- -25,4% -217% 5,37
lande till basér 2023. Basar anges med faktiskt intensitetsmatt fort med 2023
kgCO,e/kvm uthyrningsbar area.
@ Arbetsvillkor
Medarbetarengagemang, eNPS 0 Medarbetarengagemang, eNPS >20 i genomsnitt ver 10 22 Métning
aret genomfordes ej
Frisknarvaroi % (branschsnitt inom parantes) Frisknérvaro 6ver branschgenomsnittet 975% (95,7%) 97,8% (95,6%) Matning
genomfordes ej

PR"\

Mangfald och jamlikhet

Andel kvinnor respektive mén, medarbetare (%)

Andel utldndsk bakgrund respektive ej utlandsk bakgrund,
medarbetare (%)

Medarbetarna speglar samhallet i stort sett till kdns-
fordelning

Medarbetarna speglar samhéllet i stort sett till etnisk
bakgrund

Y Matning av medarbetarengagemang har justerats till drsgenomsnitt istéllet fér métning vid &rets slut.

38%, 62%

8%,92%

36%, 64%

5%, 95%

37%, 63%

Métning
genomfordes ej
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HALLBARHETSNOTER

Neobo redovisar féljande innehall for 2025 ars lagstadgade hallbarhetsrapport enligt arsredovis- Neobo &r medlemmar i branschorganisationen European Public Real Estate Association (EPRA), var-
ningslagen. for foljande nyckeltal redovisas.
Innehall Sida EPRA Miljo Sida
Allmén information 26-30 Energy-Int Intensitet Fastighetsenergi 33
Risker och riskhantering 30, 37,58-61 GHG- Dir-Abs Totala véxthusgasutslépp, Scope 1 35-36
Styrning, uppfdljning, resultat och nyckeltal Sida GHG-Indir-Abs Totala vaxthusgasutslapp, Scope 2 & 3 35-36
Miljo 29-30,32-37 Water-Abs Total vattenforbrukning 32
Sociala forhallanden 29-30,38 Water-Int Intensitet vattenforbrukning 32
Medarbetere 29-30,39-40 EPRA Social Sida
Ménskliga rattigheter 29-30,41 Diversity Emp Jamstélldhet 40
Anti-korruption 29-30, 41 Emp-Dev Anstalldas mal och utveckling 39
EPRA Styrning Slda
Gov-Board Sammansattning av hdgsta styrande organ 47,51
Gov-Selec Nominering och urval av hdgsta styrande organ 46

Gov-COl Intressekonflikter 47,51
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REVISORNS YTTRANDE

Till bolagsstdmman i Neobo Fastigheter AB, org nr
556580-2526

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2025 pa sidorna 26-43 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen som géllde
fére den1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 mars 2026

Ernst & Young AB

Gabriel Novella
Auktoriserad revisor
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